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ИНСТРУКЦИЯ  

о порядке подачи электронных обращений через  

государственную единую (интегрированную) республиканскую  

систему учета и обработки обращений 

 

Доступ пользователей к системе учета и обработки обращений 

обеспечивается посредством сайта в глобальной компьютерной сети 

Интернет по адресу: https://обращения.бел (далее – интернет-сайт). 

Заявители регистрируются в системе учета и обработки обращений 

(кнопка «Зарегистрироваться») путем внесения в форму регистрации на 

интернет-сайте следующих сведений о себе: 

фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес 

места жительства (места пребывания), абонентский номер сотовой 

подвижной  электросвязи, адрес электронной почты – для физического лица; 

учетный номер плательщика, наименование, адрес места нахождения 

организации, а также фамилия, собственное имя, отчество (если таковое 

имеется), адрес электронной почты и абонентский номер сотовой подвижной 

электросвязи руководителя или лица, уполномоченного в установленном 

порядке подписывать обращения, - для юридического лица. 
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При этом один адрес электронной почты и один абонентский номер 

сотовой подвижной электросвязи могут быть использованы для регистрации 

не более одной учетной записи заявителя. 

В ходе регистрации заявитель подтверждает абонентский номер 

сотовой подвижной электросвязи путем внесения кода подтверждения, 

полученного в СМС-сообщении на указанный номер. 

 

По завершении регистрации заявителя система учета и обработки 

обращений в автоматическом режиме формирует личный электронный 

кабинет заявителя. 

Активация заявителем личного электронного кабинета 

осуществляется при первичном входе в порядке, установленном 

регламентом. 

После активации личного электронного кабинета заявитель, 

являющийся юридическим лицом для идентификации и аутентификации в 

системе учета и обработки обращений использует средство ЭЦП. 
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После активации личного электронного кабинета заявитель, 

являющийся гражданином, для идентификации и аутентификации в системе 

учета и обработки обращений может использовать: 

логин и пароль, сформированные им при регистрации в системе учета 

и обработки обращений; 

логин и пароль, сформированные в процессе регистрации в 

национальной почтовой электронной системе; 

средство ЭЦП. 

После прохождения заявителем процедур идентификации и 

аутентификации система учета и обработки обращений осуществляет его 

авторизацию путем предоставления возможности использования в личном 

электронном кабинете доступных ему функциональных возможностей. 

 

Подача обращения физическим лицом 

 

Для подачи обращения следует зайти на главную страницу сайта или в 

личный кабинет и нажать на кнопку «Подать обращение». 

Затем откроется форма подачи обращения, которую необходимо 

заполнить. Поля, отмеченные «*», обязательные для заполнения. Если 

обязательные поля не будут заполнены – обращение не будет подано. 
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После заполнении формы подачи обращения, нужно нажать кнопку 

«Подать обращение» в конце формы. После подтверждения обращение будет 

отправлено. 

 

Прикрепление файла 

 

При формировании обращения заявителем к обращению могут быть 

прикреплены файлы. Чтобы прирепить файл необходимо нажать кнопку 

«Добавить», в открывшемся окне найти и выбрать нужный, и нажать кнопку 

«Открыть». Выбранный файл будет добавлен на форму обращения. 

Если пользователю необходимо удалить добавленных файл, нужно 

нажать  с правой стороны от наименования файла. После подтверждения 

процедуры удаления прикрепленный файл будет удален с формы подачи 

обращения. 

 

Личный кабинет 

 

Личный кабинет обеспечивает доступ к личной информации 

пользователя, уведомлениям и информации о поданных обращениях. 

 

https://обращения.бел/


https://обращения.бел 

 
Доступ к личному кабинету осуществляется через иконку  на шапке 

сайта. При наведении мышки на иконку  появляется меню, в котором 

необходимо выбрать пункт «Личный кабинет». 

 

 
 

Для выхода из «Личного кабинета» необходимо кликнуть на иконку  

в главном меню сайта и выбрать пункт меню «Выход». 
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